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Panostamalla tyéterveyshoitajan
tyén laatuun ja vaikuttavuuteen,
varmistetaan parhaiten tyén
mielekkyys, tuottavuus ja asiakas-
organisaatioiden tyytyvdisyys.

R

N

’\

=

/ “Jasenkyselyn perusteella

monet tyGterveyshoitajat kokevat

kuormittuvansa tydssaan
likaa.

Laadukas tyéterveysyhteisty6 pohjautuu
Hyvadan tydterveyshuoltokaytantéon.
Hyvén tydterveyshuoltokaytéinnén
mukainen toiminta edellyttéd
tydterveyshuollon sisdllon osaamista,
jota on tarpeen ylldpitad ja pdivittad.
Ammatilliseen tdydennyskoulutukseen
on tarkedd panostaa ja varmistaa
vahintédn asetuksen mukaisen
koulutusmadran (7 p&ivad/v.)
toteutuminen. Laadukas ty6 edellyttad
myos riittévid moniammatillisia
resursseja.

Tyoterveyshuoltotoiminnan tavoitteet
asetetaan tydterveysyhteistydssd
asiakasyritysten kanssa heiddn
tarpeidensa pohjalta. Tydterveyshuollon
vaikuttavuus syntyy, kun

asetetut tfavoitteet saavutetaan.
Tyoterveyshoitajan tydssé tdmadn
toteutuminen edellyttéd mahdollisuutta
perehtyd riittdvasti asiakkaan

tarpeisiin. Asiakasyritysmadra tulee

olla hallittavissa, jotta tyéterveyshoitaja
pystyy hoitamaan asiakkuuksia
laadukkaasti jo reagoimaan oikea-
aikaisesti asiakkaiden tarpeisiin.
Tyoterveyshuollon ydintehtdvien
(tyopaikkaselvitys, toiminnan suunnitteluy,
tyokyvyn tuki, neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset) hoitamiseen
moniammatillisesti tulee priorisoida
riittévasti aikaa. Moniammatillisesti
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Asiakasyritysten maara olisi maksimissaan
50 asiakasyritysta vaikka hoidettaisiin pienia

Henkiloasiakkaiden maara maksimissaan 900

Laskutettavan tyon maara maksimissaan 65

prosenttia tyoajasta

toteutettavan tydterveysyhteistydn
koordinoiminen on tyéterveyshoitajan
keskeinen tehtava.

Nykydadn asiakkaat edellyttavéat entisté
vaikuttavampaa tydterveysyhteistydtd
ja ennakoivia suosituksia. Strateginen
kumppanuus tydkykyasioissa sekd yksilo-
eftd organisaatiotasolla edellyttéd
tiedolla johtamista ja syvdluotaavaa
asiantuntemusta. Tiedon hallinta ja
raportfointi edellyttdd moninaisten
digitaalisten ohjelmien ja tydkalujen
hallintaa. Jarjestelmiin perehdyttédminen
tulee varmistaaq, jotta tyd sujuu.

Tyoterveyshoitajan tyéssajaksamista
tukee riittévien resurssien ja osaamisen
lisaksi selked tehtévankuva ja
vastuunjako, vaikutusmahdollisuudet
omaan tydhén (mm. tydaikojen
osalta), tyén kokeminen mielekk&dksi

Liiallista kuormitusta voi syntya

pienemmillakin lukumaarilla tai muista syista

ja esimieheltd saatu riittévéa palaute

ja tuki. Tyéssdjaksamista tukee myds
tyoterveyshuollon moniammatillisen
yhteistyén ja oman osaamisen
kehittdminen. Keskeistd tydssdjaksamisen
kannalta on myds tydon maardg, tahti ja
kohtuullinen tulostavoite.

JOS KOET KUORMITTUVASI LIIKAA

Mikali koet kuormittuvasi tydssdisi

likaa, ota yhteyttd esimieheesi ja
tyosuojeluvaltuutettuun. Esimiehelldsi on
tiedon saatuaan velvollisuus véhentad
ja poistaa tyén kuormitustekijoité

siten, ettd terveytesi ja tyokykysi eivat
vaarannu. Mikdli tydntekijén todetaan
kuormittuvan tydssadn terveyttd
vaarantavalla tavalla, on tydnantajon
ryhdyttéva toimiin kuormitustekijéiden
selvittdmiseksi sek& vaaran valttémiseksi
tai véhentamiseksi. (Tysturvallisuuslaki



738/2002, §25). Muista, ettd sinulla

on Tyéterveyshuoltolain mukaan
perustellusta syystd oikeus pyytad
arvio oman tydsi kuormittavuudesta.
(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, §12:4).

Suositus on laadittu siten, ettd

se mahdollistaa lainmukaisen
tyéterveyshuoltoyhteistyon
toteuttamisen moniammatillisessa
tyoterveyshuollon tiimissd. Suositus
koskee tyoterveyshoitajia, jotka tfoimivat
perustehtdvassadn kokopdivdisesti
tyéterveyshoitajanimikkeelld, eikd
tydnkuvassa ole erityisvastuita (esim.
ETK-kouluttaja, tydyhteisévalmentaja,
astmahoitaja, tydkykykoordinaattori,
tyénohjaaja, kriisitydhén kouluttautunut
tyoterveyshoitaja, asiakkuuspdadllikkyys,
laatutyd, esimiestyd). Suositus on
madritelty jGsenkyselyn perusteella.
Asiakasmadrid ja asiakasyritysmadric
on peilattu liialliseen tyén
kuormitukseen.

Tulosvoitteiden tulisi olla yksildlliset
ja perustua pikemminkin tavoitteiden
saavuttamiseen asiakkaiden kanssa
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kuin taloudellisen tuoton optimointiin.
Mikali palveluntuottaja on mdédaritellyt
tyolle myds euromdadrdisen
tulostavoitteen, tulee sen saavuttaminen
olla realistista ja tavoitteeseen
pddsemisestd palkita. Tulostavoitteiden
aseftfamiseen osallistuminen ja
vaikutusmahdollisuudet voivat liséitd
tyoterveyshoitajien tydhyvinvointia.
Laskuttamattoman tyén osuus tulee
huomioida tulostavoitteessa ja
tyonkuvassa. Huomioitava ainakin
seuraavat tekijat: hintakattosopimukset,
koulutuspdivat, lomapdivét,
sairauspoissaolot ja poissaolot

sairaan lapsen hoitamiseksi seka

tyot, joista ei ole mahdollisuutta
laskuttaa. Jos tydterveyshuollon
asiakkaiden hinnoittelussa on
merkittavid alennuksia, niin myds ne
taytyy huomioida tulostavoitteissa.
Yhteydenpito asiakkaisiin erilaisten
digitaalisten jarjestelmien

kautta, vie yh& suuremman osan
tyoterveyshoitajan tydajasta. NGité
yhteydenottoja ei usein ole mahdollista
laskuttaa.
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